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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Kallehavegard

Neblevej 24
4242 Boeslunde

TIf.: 60246800
E-mail: mette@fkhg.dk
Hjemmeside: http://www.kallehavegard.dk

Mette Dinesen
29300283
Privat

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

9

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfedt
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Lau Alex Larsen
Anders Thomsen

25-10-2022 09:00, Anmeldt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladserialt  Afdelinger

Fonden Seksuelt overgreb, Omsorgssvigt, Hjerneskade, medfadt, Indadreagerende adfzerd, Anden
Kallehavegard psykisk vanskelighed, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet

06-03-2023

4 Botilbud til

leengerevarende
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5 Botilbud til
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder malrettet for at sikre borgernes udvikling og trivsel. Borgerne stettes i deres selvstaendighed i forhold
til udviklingen af personlige og sociale kompetencer. Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i at borgernes
behov for individuel statte og forskelligheder rummes via socialpaedagogiske og sundhedsfaglige indsatser, saledes at borgerne stattes i deres
udvikling og i mestring af eget liv. Ledelse og medarbejdere arbejder socialfagligt og sundhedsmaessigt fokuseret med borgernes individuelle trivsel
og udviklingsprofiler.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og engagement i bestraebelserne pa at tilgodese borgernes
gnsker og behov. Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med relevante faglige tilgange og
metoder i forhold til malgruppens szerlige behov. Metodiske og faglige tilgange er godt implementeret i tilbouddet, ligesom ledelsen har fokus pa
faglig udvikling i personalegruppen.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets bestyrelse er aktiv ift. at understotte ledelsen i draftelser og beslutninger vedr. de overordnede linjer og
tiltag pa tilbuddet. Bestyrelsen inddrages ligeledes i forhold omkring medarbejdere og ledelsens kompetenceudvikling, dette med henblik pa at sikre
kvalitet i tilbuddet, saledes at borgerne far den ngdvendige statte og vejledning.

Det er sdledes vurderingen, at borgerne ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Kallehavegard.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i tema: Malgrupper, metoder og resultater.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Tilbuddet har sagt om vaesentlig sendring. Tilbuddet gnsker at udvide antallet af fleksible pladser, der kan anvendes imellem 88 107 og 108, samt at
fa godkendt nye fysiske rammer. Socialtilsynet vurderer at ansggningen kan imgdekommes med fuldt medhold. Tilbuddet aendrer ikke malgruppe
og pladsantal, hvorfor socialtilsynets forventninger til personalekompetencer og normering er usendret i forhold til tidligere godkendelse. Tilbuddet
har tilfgjet 3 nye bo-enheder og fzellesfaciliteter til eksisterende bygninger. Alle godkendelser er indhentet. De nye bo-enhederne imgdekommer
forventningerne til bo-forhold jf. SEL § 108 og dermed ogsa SEL § 107.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Kallehavegard lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
sin godkendelse jf. lov om social service med:
i alt 9 pladser efter SEL § 107, hvoraf 8 pladser kan anvendes fleksibelt jf. SEL 88 107 og 108 i boligerne med eget bad og kakken.

Pa adressen Neblevej 24, 4242 Boeslunde.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

Borgere i alderen 18 - 60 ar jf. Servicelovens § 107
Borgere i alderen 18 - 85 ar jf. Servicelovens § 108

Borgere med skizofreni, hjerneskade (medf@dt og erhvervet), forandret virkelighedsopfattelse og indadreagerende adfeerd

Seerligt fokus i tilsynet

Tilbuddet har segt om vaesentlig @endring. | den forbindelse har der pa tilsynet vaeret fokus pa falgende temaer fra Kvalitetsmodellen. Malgruppe, metode og resultater,
Sundhed og trivsen Organisation og ledelse og fysiske rammer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kallehavegard i hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggare og forbedre tilbuddets indsats.
Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder resultatdokumentation for den samlede malgruppe.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender metoder og tilgange der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse
oplysninger pa Tilbudsportalen, samt fremsend dokumentation. Der anvendes relations- og strukturpaedagogisk tilgang, samt metoden KROP.
Tilbuddet har selv udviklet metoden KROP (kognitiv, relationer omsorgsfuld og personlig udvikling). Metoden er udviklet af ledelsen og
medarbejderne, og inddragelse af medarbejderne i metodeudviklingen ger, ifelge medarbejdere og ledelse, at medarbejderne har indgaende
kendskab til metoden, samt en naturlig motivation for anvendelse af metoden i den daglige praksis. En gang arligt afholdes en "taenketank", hvor
metoden debatteres, evalueres og gennemarbejdes. Adspurgt forklarer tilbuddet, at metoden er inspireret af KRAP.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, samt
oplysninger pa Tilbudsportalen. Tilbuddets godkendte malgruppe er skizofreni, kognitive vanskeligheder (hjerneskade medfedt og erhvervet),
forandret virkelighedsopfattelse og indadreagerende adfeerd. Oplysningerne pa Tilbudsportalen, samtaler med borgerne og medarbejdernes
beskrivelse af malgruppen, stemmer overens med tilbuddets godkendte malgruppe.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og faelge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
materiale, samt interview med borgere og medarbejdere. Det fremgar at borgerne Igbende inddrages i udarbejdelsen, opfelgning og evaluering af
deres handleplan og individuelle mal. | borgernes udviklingsplan beskrives borgernes kompetencer og begraensninger, og den overordnede
strategi og de metoder, der vurderes bedst egnede for at na de opstillede mal. Delmal anvendes i tilbuddets KROP-skemaer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere. Det
fremgar, at borgernes mal evalueres og justeres - dels pa den manedlige supervision og dels ved personalemader

Hertil supplerer ledelsen, at dette gares for at fa en faelles forstaelse af den enkelte borger og som intern sparring og refleksion i personalegruppen.

Andet i forhold til indikator 3b

Jf. tidligere udtalelser fra sagsbehandler fra visiterende kommune kan socialtilsynet konstaterer, at der her opleves et konstruktivt og positivt
samarbejdet med tilbuddet omkring borgernes handleplaner.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Det
fremgar, at der tages afsaet i kommunens § 141 handleplan og disse omszettes til konkrete mal i borgernes udviklingsplan, ligesom det fremgar og
ses af de fremsendte udviklingsplaner socialtilsynet har modtaget ifm. tilsynet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne og
fremsendt resultatdokumentation. Borgernes individuelle mal ses i dokumentationen og i de fremsendte udviklingsplaner.

Desuden skrives der daglig "dagbog" og der er overlap-mgder hver morgen. Her nedskrives og drgftes borgernes positive resultater i forhold til de
opsatte mal, hvorfor der er kontinuerligt er fokus herpa.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
medarbejderne og ledelsen. Det fremgar at tilouddet er i gang med at omsaette "data" om udvikling for den enkelte borger til "data" om udvikling
af den samlede borgergruppe. Socialtilsynet falger op ved naeste tilsyn.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse som
oplyser, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer, hvor det er meningsgivende og relevant, samt ud fra borgernes gnsker og
behov. Dette bekrzeftes af interviewede borgere - fx naevnes samarbejde med egen laege, Distriktspsykiatrien, Funktionskliniken, eksterne
aktivitetstilbud og VISO.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kallehavegard i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaeendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af de interviewede borgere som forteeller, at de overordnet oplever der bliver lyttet
til deres gnsker og behov, og at de pa flere omrader har mulighed for selv- og medbestemmelse. Eksempelvis kan de bestemme indkgb og
indretning af egen bolig, hvem der ma komme pa besgg, aktiviteter og menuen m.m. Borgerne oplyser ved interview, at de ved behov som
udgangspunkt kan tale med medarbejderne, ligesom at medarbejdere banker pa deres der og ikke gér ind i deres bolig uden accept fra dem. Jf.
interview oplyser borgerne ligeledes, at de er med til at veelge samt planlaegge ture, aktiviteter, ferier mv., hvilket bekraeftes af medarbejdere og
ledelse. De interviewede borgere fortzeller, at de som udgangspunkt skal deltage i tilbuddets fastlagte struktur om formiddagen, men det er muligt
at sige nej, hvis man eksempelvis har en darlig dag. Safremt det er tilfaeldet er aftalen, at man skal blive i sin bolig, hvilket bekraftes af
medarbejdere og ledelse.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedgmmes pa baggrund af de interviewede borgeres beskrivelser af, at de overordnet har indflydelse pa forhold vedrgrende dem selv og
selv bestemmer mange ting, eksempelvis dagens menu, deltagelse i aktiviteter, indretning af egen lejlighed mv. Hertil supplerer borgerne
samstemmende med, at der bliver lyttet til dem og at medarbejdere stgtter og vejleder - men de bestemmer ikke, hvilket bekrzeftes af de
interviewede medarbejdere. Ligeledes giver borgere ved interview overordnet udtryk for tilfredshed med tilbuddet og de fortzeller, at de er en del
af feellesskabet ud fra de gnsker man har pa det givne tidspunkt.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere, som overordnet udtrykker tilfredshed med tilbuddet og giver udtryk for, at de har selvbestemmelse i forhold vedrgrende deres

hverdag. Tilbuddet afholder beboermader hver anden maneden, hvor overordnede emner dreftes. De interviewede borger fortzeller hertil, at de pa
beboermaderne kan komme med gnsker til nyanskaffelser o.lign. Her er oplevelsen, at det kan tage lang tid ferend deres @nsker

efterkommes Medarbejdere og ledelse oplyser, at der 2 gange arligt afholdes faellesmeade for medarbejdere og borgere. Her drgftes emner som
borgerne eller medarbejderne tager op ex. dagsstrukturen og praktiske opgaver ift. den daglige miljaterapi, ligesom trivsel, praktiske opgaver pa
Kallehavegard er pa dagsordenen.

Andet i forhold til indikator 4.b

Tilbuddet fik ved sidste tilsyn et opmaerksomhedspunkt vedr. borgernes adgang til mad. Opmaerksomhedspunktet |aftes af, idet tilbuddet oplyser
til socialtilsynet, at borgerne har deres eget kalleskab, hvor de kan opbevare mad.

Tilbuddet har haft en dreftelse med socialtilsynet om, hvorvidt det var muligt at "flytte" tilbuddet, nar der blev afholdt feellesferie. Det er blevet
indskaerpet overfor tilbuddet er dette ikke er en mulighed, idet tilbuddet gor det ud for borgernes eget hjem, og at en "flytning" i forbindelse med
fx en ferie, uden borgerne har adgang til "eget" hjem, vil vaere et brud pa selvbestemmelsesretten. Det betyder, at borgerne har ret til at opholde
sig i tilbuddet alle dage pé aret uanset tilbuddets gvrige planer om fx ferie. Tilbuddet har i forlaengelse af tilsynet forsikret socialtilsynet om, at
borgerne har mulighed for at blive pa tilbuddet, nér tilbuddet fx er pa ferietur. Socialtilsynet fglger op pa naeste tilsyn.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understotter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgerne hvor de samstemmende udtrykker, at de overordnet set trives
og er glade for at bo i tilbuddet. Ligeledes tilkendegiver borgere jf. interview, at de som udgangspunkt oplever at far den hjzelp og stette de har
behov for. Medarbejdere udtaler ved interview, at de som udgangspunkt oplever, at borgerne trives pa tilbuddet, dette vurderer de blandt andet
ud fra at en borger er flyttet til ud i egen bolig, ligesom en borger er blevet mere nuanceret fremfor fastlast i sine meninger - hvilket var tilfaeldet
tidligere. Af medarbejders beskrivelser fremgar desuden, at specielt borgernes humer, opfattes som en indikator pa om borgerne trives, ligesom
de er opmaerksomme pa borgernes adfaerd og signaler som ligeledes kan indikere mistrivsel f.eks. skift i humer, tristhed, aendret adfaerd, eller om
de traekker sig fra samvaeret olign. Det tilfgjes, at flere borgerne ligeledes er blevet bedre til at italesaette hvis/nar de har en darlig dag eller
mistrives. Medarbejdere udtaler jf. interview, at borgerne sammen med deres kontaktperson minimum hver 3. maned udfylder og gennemgar et
trivselsskema for herigennem at tale om, samt sikre kontinuerlig fokus pa borgerens udvikling og trivsel.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes udtalelse om, at de overordnet set trives og som
udgangspunkt har det godt med hinanden, dette selvom de ikke har indflydelse pa eller selv kan vaelge deres bofzeller.

Andet i forhold til indikator 5a.
Sagsbehandler fra visiterende kommune tilkendegiver jf. tidligere udtalelser, at det opleves at visiterede borger er velplaceret og trives og pa
Kallehavegard.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview af henholdsvis
borgere og medarbejdere, som samstemmende fortzeller, at borgerne stattes og motiveres til at tage imod relevante og for borgeren
hensigtsmaessige sundhedsydelser. Endvidere udtaler én af de interviewede borgere ved tidligere tilsyn, at uden medarbejdernes og ledelsens
stotte, hjselp og motivation ift. hans sundhed og helbred havde han ikke vaeret her i dag, det set i lyset af hans livssituation og helbredstilstand da
han flyttede ind pa tilbuddet.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interviewede borgere som
oplyser, at medarbejdere og/eller ledelsen deltager i det omfang borgeren gnsker det, dette som bisidder ved mgder med eksterne
samarbejdspartnere. Medarbejdere supplerer med at bekraefte, at borgerne har mulighed for ledsagelse til relevante sundhedsydelser efter gnske
og behov, ud fra det perspektiv, at borgerne motiveres til at vaere s selvhjulpen og selvstaendige som muligt omkring eget liv og praksis i
hverdagen.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysisk og mental sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af
interviewede medarbejderes udtalelser om, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske
og mentale sundhed. Borgere oplyser, at medarbejderne dagligt i samarbejde med borgerne laver mad og at tilbuddet har fokus pa sund mad,
hvilket bekraeftes af medarbejdere. Medarbejdere supplerer hertil, at der er fokus pa sund kost og pa maltidet, hvilket de ser som en vigtig faktor
for socialt samvaer og dannelse af relationer. Der tilbydes ugentlig forskellige inden- og udenders aktiviteter, eksempelvis spilles der musik, maling
pa leerred, fitness og gature mv. Borgerne deltager i disse aktiviteter pa frivillig basis. Medarbejdere oplyser hertil, at borgernes sa vidt muligt
motiveres til deltagelse i de forskellige fysiske aktiviteter, men at de respekterer borgerens ret til at sige nej hvis de ikke gnsker at deltage i de
aktiviteter der tilbydes, hvilket bekraeftes af interviewede borgere. Hver borger har en fast maddag, hvor de laver maden i det omfang de er i stand
til og hvis enskes med hjzelp fra personalet. Tilbuddet spiser varmt mad til frokost pa alle hverdage og spiser feelles kold aftensmad hver dag.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
materiale, hvor det fremgar hvordan der arbejdes og falges op pa borgernes sundhedsfaglige mal. Jf. interview af medarbejdere tilfgjes det, at
borgerne dagligt opfordres til deltagelse i fysiske aktiviteter i naturen eller i naerliggende motionscenter.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser s vidt muligt undgas. Dette bedemmes pé baggrund af, at medarbejdere og leder
oplyser, at tilbuddet arbejder forebyggende og at deres paedagogiske indsats og tilgang fordre til en forbyggende indsats, saledes at
magtanvendelser undgas. Hertil supplerer interviewede medarbejdere som ved tidligere tilsyn med udtalelse om, at de bruger deres kendskab og
relation til den enkelte borger til at kunne vurdere situationer, saledes at situationer ikke udvikler sig til konflikter og evt. magtanvendelse.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejders
oplysninger om, at alle medarbejdere har kendskab til regler og retningslinjer ift. handtering af magtanvendelser, ligesom at tilbuddet har
udarbejdet en fast procedure og instruks omkring magtanvendelse, hvilken forefindes i tilbuddets personalehdndbog/mappe. Medarbejdere og
ledelse er bekendt med den nye lovgivning pr. 1. januar 2020 omkring handtering af magtanvendelser.

Andet i forhold til indikator 6a
Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger om magtanvendelser fra tilbuddet siden seneste tilsynsbesag.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere oplysninger fra medarbejdere om, at der foreligger retningslinjer og procedure omkring magtanvendelse
og at de er bekendte med disse, eksempelvis hvor de finder skemaet til indberetning af en magtanvendelse og hvem det i udfyldt stand skal
fremsendes til.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund
medarbejdere som ved tidligere tilsyn oplyser, at der ved magtanvendelser vil vaere gennemgang af dette pa personalemgder med henblik pa
leering og forebyggelse af lignende situationer. Dette bekraeftes af ledelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdere og ledelsens tidligere oplysninger om, at deres kendskab til og fokus pa borgernes indbyrdes
relationer og at der arbejdes individuelt med borgerne, er med til at forebygge vold og overgreb.

Eksempelvis at det er i orden at sige fra over for andre, ogsa selv om det er ens gaest og der tales om hvordan man skal opfare sig pa
feellesarealerne.

Jf. tidligere udtalelse fra medarbejdere og ledelse arbejdes der endvidere terapeutisk med, at borgerne laerer at sige fra - sige "stop", hvis noget
bliver for meget, dette geelder fysisk savel som psykiske overgreb.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb.
Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere udtalelser fra ledelse om, at tilbuddet har retningslinjer og procedurer ift. registreringer af vold mod
medarbejdere og borgere og de registrerer alle tilfaelde af vold og graeenseoverskridende adfzerd nar eller hvis det er aktuelt.

Jf. medarbejdere og ledelsens udtalelse, er der siden seneste tilsyn ikke registreret episoder om vold, trusler om vold og graenseoverskridende
adfaerd.

Andet i forhold til indikator 7a
Tilbuddet har en klar holdning til, at udadrettet adfzerd ikke er acceptabel og en del af tilouddets malgruppe.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kallehavegard i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: Tilbuddet har sggt om vaesentlig eendring, med ensket om at
udvide antallet af fleksible pladser, der kan anvendes imellem §§ 107 og 108, samt at fa godkendt nye fysiske rammer. Socialtilsynet vurderer at
ansggningen kan imadekommes med fuld medhold. Tilbuddet aendrer ikke malgruppe og antal pladser, hvorfor socialtilsynets forventninger til
personalekompetencer og normering er uaendret i forhold til tidligere godkendelse. Tilbuddet har tilfgjet 3 nye bo-enheder og faellesfaciliteter til
eksisterende bygninger. Alle godkendelser er indhentet. De nye bo-enhederne imgdekommer forventningerne til bo-forhold jf. § 108 og dermed
ogsa § 107.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet ikke prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er delvis aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

06-03-2023 Side 13 af 24



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger jf. tidligere interview, hvoraf det fremgar, at
ledelsen har relevante uddannelser, viden og kompetencer samt arbejdet med malgruppen gennem mange ar. Forstander har flere forskellige
uddannelser, sasom: Eksamineret hypnoterapeut, eksamineret kognitiv coach, Masterclass i gestaltterapi, Social- og sundhedsassistent fra Social-
og Sundhedsskolen i Brgndby, psykoterapeut mf. fra Psykoterapeutisk Institut. Dertil merkonom i personaleadministration med bestaet eksamen i
folgende fag: Ledelse & samarbejde, virksomhedsgkonomi, virksomhedsorganisation, personaleadministration, arbejdsret og

personaleudvikling. Souschef er uddannet paedagog og har feerdiggjort en diplom i ledelse.

Tilbuddets ledelse opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger jf. interview om at ledelsen
deltager i relevante mindre uddannelsesforlgb og kurser nar det skannes aktuelt. Ledelsen har senest gennemfart et medicin kursus.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af udtalelser fra de interviewede medarbejdere, som udtrykte stor tilfredshed med ledelsen.

Leder beskriver endvidere jf. tidligere interview, at strategien for kompetenceudvikling for bade medarbejdere og ledelsen tager udgangspunkt i et
samarbejde og draftelser mellem ledelsen og tilbuddets bestyrelse. Dette bekraeftes ved tidligere interview af tilbuddets bestyrelsesformand.

Andet i forhold til indikator 8.a

Tilbuddet har sagt om vaesentlig sendring, med gnsket om at udvide antallet af fleksible pladser, der kan anvendes imellem 88 107 og 108, samt at
fa godkendt nye fysiske rammer. Tilbuddet aendrer ikke malgruppe og antal pladser, hvorfor socialtilsynets forventninger til personalekompetencer
og normering er ugendret i forhold til tidligere godkendelse. Tilbuddet har tilfgjet 3 nye bo-enheder og feellesfaciliteter til eksisterende bygninger.
Alle godkendelser er indhentet. De nye bo-enhederne imgdekommer forventningerne til bo-forhold jf. § 108 og dermed ogsé § 107.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse som
fortaeller, at alle medarbejdere modtager ekstern supervision 1 gang om maned og at leder derudover har yderligere en times individuel
supervision.

Tilbuddet benytter sig ikke af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviewede medarbejdere og ledelsens udtalelse om, de ikke deltager i ekstern sparring, dog foregar der dagligt
en % times overlap om morgenen, ligesom der afholdes personalemgde 2 gange om maneden.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale og udfra nyligt tiltradte bestyrelsesmedlemmers CV, hvoraf det fremgar at bestyrelsens
medlemmer ses at have relevante kompetencer, herunder indenfor det sundhedsfaglige omrade, viden indenfor psykologi samt erfaring med
virksomhedsgkonomi og ledelse fra det private erhvervsliv.

Den nuvaerende bestyrelse tilbyder sparring til den daglige ledelse ud fra de erhvervsmaessige kompetencer, de hver isger besidder.

Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at der afholdes bestyrelsesmgder 2 gange arligt (omkring april og oktober) og der udarbejdes referater af
maderne.

Tilbuddet har en delvis aktiv bestyrelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet ved tidligere interview med leder og bestyrelsesformand far indtryk af et konstruktivt
samarbejde mellem ledelse og bestyrelse.

Bestyrelsesformanden udtaler endvidere i tidligere interview, at han af og til besgger tilbuddet i hverdagen, ligesom bestyrelsen deltager i de arlige
arrangementer der afholdes pa tilbuddet.

Socialtilsynet bemeaerker jf. tidligere interview med bestyrelsesformand, at ift. involvering og inddragelse i driften og de strategiske planer og
visioner for tilbuddet, som udgangspunkt bringes i spil pa initiativ fra den daglige ledelse.

Adspurgt hertil bekraefter bestyrelsesformanden, at bestyrelsen som udgangspunkt ikke blander sig i den daglige drift, men primaert er involveret
og inddraget i dreftelser nar der skal tages beslutninger vedrerende de overordnede linjer og tiltag omkring tilbuddet.

Hertil suppleres med udtalelser om, at bestyrelsen har stor tillid og tiltro til, at den daglige ledelse pa Kallehavegard involverer bestyrelsen i det
omfang der er behov og i de forhold der findes relevante.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Tilbuddet skal inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen,
jf. 8 14, stk. 4, i lov om socialtilsyn.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

06-03-2023 Side 15 af 24



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af interviewede borgeres udtalelser om, at de i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer. Hertil suppleres med, at de overordnet er tilfreds med savel kontakten til medarbejderne og den stgtte og vejledning, som tilbydes i
tilbuddet.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med
ledelse og medarbejdere, ligesom det af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet er flerfagligt repraesenteret, samt har faglige kompetente og
erfarne medarbejdere ift. arbejdet med malgruppen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Endvidere har oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund at medarbejders tidligere udtalelser om, at de oplever tilbuddet som en god arbejdsplads hvor de trives.

Ved adspurgt til hvad der ger Kallehavegard til en god arbejdsplads, udtaler medarbejdere ved tidligere tilsyn, at det blandt andet er gode kollegaer
som statter op om hinanden, fleksibilitet i arbejdet, at man foler sig inddraget i beslutninger og at det er et selvstaendigt arbejde med ansvar.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen hvoraf det fremgar at tilbuddets sygefraveer er 2 dage pr.
manedslgnnet medarbejder.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere som forteller, at der ikke opleves meget sygdom i personalegruppen. Endvidere
udtaler borgerne, at de ikke oplever at medarbejderne er syge og at det er de samme medarbejdere som kommer pa arbejde.
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Tilbuddet forsgger at daekke vagter internt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Kallehavegérd i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnet til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerelser / lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtreeder velholdte, hjemlige og
velegnede til malgruppen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa fglgende: Tilbuddet har sggt om vaesentlig eendring, med gnsket om at
fa nye fysiske rammer godkendt med henblik pa anvendelse efter 88 107 og 108. Socialtilsynet vurderer at ansggningen kan imgdekommes med
fuld medhold. Tilbuddet har tilfgjet 3 nye bo-enheder og fzellesfaciliteter til eksisterende bygninger. Alle godkendelser er indhentet. De nye bo-
enhederne imgdekommer forventningerne til bo-forholdene jf. § 108 og dermed ogsa § 107.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af Interview med borgere og medarbejdere, samt
iagttagelser tim. rundvisning. Borgerne udtrykker tilfredshed med at bo pa Kallehavegard. Enkelte af vaerelserne kan virke sma, men tilbuddets
malgruppe har indimellem behov for sma overskuelige bo-enheder for at fgle sig trygge. Borgerne oplyser endvidere, at de alle hjaelper med at
holde deres faelles hjem Kallehavegard, hvilket betyder at der er faste dage med renggring, havearbejde og oprydning. Skulle en borger gnske en
anden opgave end den tildelte, er der mulighed for at bytte indbyrdes. Ligeledes er det muligt at holde fri safremt man har en "darlig" dag, dette
aftales med medarbejderne.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview. Ved besgg i flere af borgeres bolig
kan det konstateres, at borgerne udtrykker tilfredshed med de rammer og faciliteter de har.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgeres udsagn om, at de hver dag spiser aftensmad
sammen i feelleskakkenet, ligesom de nar de har lyst kan benytte fzelles faciliteterne ift. treening, se tv mv.

Tilbuddets feellesfaciliteter giver mulighed for fysisk traening og andre aktiviteter som, filmfremvisning i egen biograf, bordfodbold, kreative sysler,
musik, benyttelse af vaerksted til eventuelt at arbejde med cykler eller knallerter.

Andet i forhold til indikator 14a

| forbindelse med tilfgjelse af 3 nye bo-enheder har alle borgerne nu adgang til eget bad og toilet, og det uden at skulle bevaege sig igennem feelles
opholdsarealer for at anvende dem.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund de interviewede borgeres udtalelse om, at de er glade for deres
vaerelse/ lejlighed og for at have mulighed for at vaere sammen med de avrige borgere i faelleslokalerne hvis de gnsker det. Borgere som er
tilknyttet Kallehavegard skal alle vaere mobile, da der er trapper og trin i pa stedet.

Faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af socialtilsynets iagttagelser under rundvisning og interview af henholdsvis
borgere, medarbejdere og ledelse. Medarbejdere og ledelse udtaler, at faellesfaciliteter benyttes flere gange om ugen og derudover af borgerne
efter enske og behov, hvilket bekraeftes af interviewede borgere. Pa grunden findes en stor lade hvor der blandt andet er et vaerksted, hvor
borgerne har mulighed for, at arbejde med motorer og andet handvaerk.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview, hvor de udtaler, at de er glade for omradet
og for at bo pa Kallehavegard. Hertil supplerer borgere med udtalelse om, at de mod betaling har mulighed for at blive kert i tilbuddets bus
eksempelvis ift. diverse indkeb i byen, et privat aerinde olign., hvilket bekrzeftes af interviewede medarbejder.

Andet i forhold til indikator 14b

Tilbuddet har sggt om vaesentlig eendring, med @nsket om at fa nye fysiske rammer godkendt med henblik pa anvendelse efter 88 107 og 108.
Socialtilsynet vurderer at ansggningen kan imgdekommes med fuld medhold. Tilbuddet har tilfgjet 3 nye bo-enheder og feellesfaciliteter til
eksisterende bygninger. Alle godkendelser er indhentet. De nye bo-enhederne imgdekommer forventningerne til bo-forholdene jf. 8 108 og
dermed ogsa § 107. De nye bo-enheder er velegnet til bade midlertidig og laengerevarende ophold. Boligerne indeholder eget bad, toilet og
tekokken. Boligerne understgtter borgernes mulighed for selvsteendighed og selvbestemmelse.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af de interviewede borgeres udtalelser om, at de selv har
bestemt og valgt hvordan deres veerelse/lejlighed skulle indrettes, dette for nogle i samarbejde med deres pargrende, eller de med hjeelp af
medarbejdere hvis gnsket.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af de interviewede borgeres tidligere udtalelse om, at de pa deres beboer-/husmeder, kan fremkomme med gnsker
til indretning eller indkab til fellesarealerne, hvilket bekraeftes af interviewede medarbejdere.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddets ekonomi pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget. (skriv her hvilket
materiale der ligger til grund for vurderingen)

| vurderingen er der taget stilling til:

« om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
« om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilouddets gkonomi:

Tilbuddet har ikke indberettet seneste arsrapport pa Tilbudsportalen rettidigt. Socialtilsynet vurderer, at dette er problematisk i forhold til at sikre
at der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn felge op pa om hvorvidt tilbuddet indsender budget og
arsrapport rettidigt.

Anden bemaerkning:

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af revisors pategning pa arsregnskabet, at tilbuddet er ekonomisk baeredygtigt.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstreekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Tilbuddet har ikke indberettet seneste arsrapport pa Tilbudsportalen rettidigt. Socialtilsynet vurderer, at dette er problematisk i forhold til at sikre
at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn falge op pa om hvorvidt tilbuddet indsender budget og
arsrapport rettidigt.

Anden bemeaerkning:

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Dokumentation

o Tilbudsportalen

o Hjemmeside

e Handleplan

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Bestyrelsesoversigt

« Borgeroversigt

e Medarbejderoversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere
« Tidligere tilsynsrapport

o Budget

e Ansggning om andring

o Tilbuddets vedtaegter

o Godkendelsesbrev

e Opgorelse af sygefraveer

o Paedagogiske planer

Beskrivelse

Byggetilladelse, Bestyrelsesreferat, Byggeaftale, beskrivelse af brandsikring, plantegninger, Oplysningsskema, opfalgning pa udviklings- og

opmaerksomhedspunkter, resultatdokumentation
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Interviewkilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

o Ledelse

« Medarbejdere

e Borgere

Beskrivelse

3 borgere, 3 medarbejdere og 2 fra ledelsen.

Observationskilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

lagttagelser ifm. rundvisning og samtaler i borgernes lejligheder.
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